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B paHHoi cTatbe npeanoxeH METOANYECKUIA MOAXOA, K OLeHKe KayecTBa 6aHKOBCKMX ycnyr ¢ no3nunm 3anHTepecoBaHHbIX YH4aCTHUKOB pPblHKa U COOT-
BETCTBUA CTaHAapTam KavecTBa. PackpbiTbl KIIMEHTOOPUEHTUPOBAHHbBIE KPUTEPUMN KayecTBa 6aHKOBCKUX Ccnyr n npueeaeHbl pes3ynbTaTtbl UCCrnegoBaHNA
Ha npuMepe KOHKPETHOro KOMMep4eCcKoro 6aHka.
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KniouyeBble cnoBa
KayecTBO 6aHKOBCKUX ycnyr; MeTobl; KpUTepun 1 nokasaTenn OUueHKN KavecTBa B6aHKOBCKUX ycnyr.

CagpuHa Ornbea BnadumuposHa

Axmamos Xycel Axmamosuy

PELIEH3UA

AKTyanbHOCTb 1ccneaoBaHus 060CcHOBaHa HEOOXOAMMOCTbIO pa3paboTki eAnHOro METOAOMNONMYECKOro NoAxoaa K oLieHke Kayecta baHkoBckux ycnyr. B
HacTosiliee BpeMsi oLieHka kavecTBa 6aHKOBCKUX YCIyr SIBMSIETCS akTyanbHON U CBOEBPEMEHHOW NS POCCUICKUX KOMMepYeckux 6aHkoB. Bo-nepsbix, 310
CBS3aHO C TeM, YTO Ha pblHKe BAHKOBCKUX YCIYr OCINIOXXHEHA LIeHOBasi KOHKYPEHLIUS; BO-BTOPbIX, MPOUCXOAUT Y)KECTOUYEHNE KOHKYPEHTHON 60pbbbl 1 NoBbI-
LueHne TpeBGoBaHUI KIMEHTOB K NpeanaraemMbiM 6aHkamm ycnyram. Takum o6pa3om, MMEHHO Ka4ecTBO npeanaraemblx GaHKOBCKUX YCyr BbIXOAUT Ha nep-
BOE MECTO B KOHKYPEHTHOW Gopb6e.

Hay4Hasi HoBM3Ha 1 MpakTMyeckas 3Ha4YMMOCTb. B cTaTbe ocBelLeHbl OCHOBHbIE acneKTbl, CBA3aHHbIE C MOHATMEM W OLEHKOW KavecTBa GaHKOBCKUX YCIIyr.
B oTnuuune oT UMetoLLMXCsl B COBPEMEHHOMN SKOHOMUYECKOW NiUTepaType NOAXOAOB K «kayecTBy BGaHKOBCKUX YCyr», aBTOPbl MpeanaraioT yuuTbiBaTh 3auH-
TepecoBaHHOCTb B NPEAOCTaBMNEHNN KaYeCTBEHHbIX GaHKOBCKMX YCIYT He TOMNbKO KIMeHToB 6aHKa, HO 1 ApYrMX YHacTHUKOB pbiHKa (Hanpumep, rocyaapcTea
B nuue LleHTpanbHoro 6aHka P®, napTHepoB, MHBECTOPOB, akLUMOHEPOB), a Takke Y4YWUTbIBaTb COOTBETCTBUE MPEAOCTABISEMbIX YCIYr CTaHAApTaM Kade-
cTBa. Mo3nuyst aBTOPOB NPEACTABMSETCS UHTEPECHOW, HO HECKOMNbBKO CMOPHON. TeM He MeHee, B CTaTbe 3aroxeHbl OCHOBbI pa3paboTkv METOA0MOrMYeCcKoro
nogxofa K oLeHke kayectBa 6aHKOBCKMX ycrnyr. ABTopamu cchopMymnmpoBaHb! KIMEHTOOPVEHTUPOBaHHbIE KpUTepuK kadecTBa GaHKOBCKUX CIyr v npuBene-
Hbl pe3ynbTaTbl MICCNEA0BaHNS Ha MPUMePe KOHKPETHOTO KOMMepYeckoro 6aHka.

3aknioyeHve: peLieH3npyemas cTaTbsi oTBevaeT TpeboBaHusaM, NpeabsBASEMbIM K Hay4YHbIM NyGrvKaumsaM, U pekoMeHayeTCst K ony6rMkoBaHwio.
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