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Цифровизация экономики становится ключевым фактором трансформации коммуникативной системы управления персона-
лом на предприятиях малого бизнеса. Предприниматель вынужден разрабатывать стратегии дальнейшего развития с учетом 
процесса цифровизации экономики. Создание оптимальной коммуникативной модели позволит обеспечить эффективную ра-
боту с внешней и внутренней средой фирмы. На первый план выходят проблемы цифровой стратификации и определения ни-
ши дальнейшего существования бизнеса, оптимальное соотношение затрат и выгод от цифровизации бизнеса, формирование 
готовности к новому укладу управления, производства и маркетинга. 
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РЕЦЕНЗИЯ 
В условиях цифровой экономики эффективное управление информационными потоками для результативного применения коммуника-

тивных средств является особенно актуальным. В эпоху цифровизации значение коммуникаций только усилилось. Цифровизация эконо-
мики невольно выводит коммуникативные системы в разряд ключевых факторов эффективности любого бизнеса.  

Авторы совершенно справедливо утверждают, что фактором развития информационных технологий является модернизация капитала 
(технические средства производства). Наблюдается некоторая интеграция данных факторов через феномен роботизации и Интернета 
вещей. Предпринимательские способности более не могут восприниматься вне цифровой компетентности, так как трансформация факто-
ров производства неизбежно ведет к структурным сдвигам в экономической системе и, как следствие, сферы малого бизнеса. 

Статья содержит научную новизну, которая представлена в принципиально новых подходах к: пониманию коммуникативной системы ор-
ганизации, включающей внутренние и внешние коммуникации; общим и специфическим особенностям формирования модели коммуника-
тивной системы малого бизнеса в условиях цифровизации экономики. 

Статья рекомендуется к публикации, содержит научную новизну и практические положения для развития коммуникативной системы 
управления персоналом малого бизнеса в условиях цифровизации экономики. 
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